


COMPREHENSIVE GUIDE & ASSESSMENT // PHASE 1

Business Purpose Finder
"Find The Value Hidden In Your Business"

Discover → Trust → Growth

คู่มอืและเครื่องมอืประเมนิเพื่อค้นหาคณุค่าธุรกิจ

เครื่องมอืนี้ออกแบบมาเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ (SME) รวมถึงผูป้ฏิบติังานด้านความยัง่ยนื (ESG

Practitioners) ได้ลงมอืประเมนิและสกัด "คณุค่าท่ีมอียูแ่ล้ว" ออกมาเป็นคะแนน (START ESG

Score) และสรา้ง Business Purpose Statement เพื่อใชเ้ป็นฐานรากในการจดัระบบและสื่อสารความ
น่าเชื่อถือ 
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ท�าไมต้องเริม่จาก Business Purpose Finder?

Pain Point ของการท�า ESG ในปัจจุบนั

เครื่องมอื  ESG  สว่นใหญ่มกัเริม่ต้นด้วยการใหค้ณุกรอกขอ้มูลประเมนิผล  รวบรวมตัวเลขเพื่อจดัท�ารายงาน
หรอืพยายามปรบัโครงสรา้งใหส้อดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก  ผลลัพธคื์อ  ผูป้ระกอบการ  SME  รวมถึง
บุคลากรท่ีรบัผดิชอบงานด้าน ESG ภายในองค์กรมกัรูส้กึวา่ ESG เป็น  "ภาระ" เป็นเรื่องซบัซอ้น ไกลตัว และ
ต้องใชท้รพัยากรจ�านวนมากในการเริม่ต้น 

การเปล่ียนมุมมอง (Paradigm Shift)

ความจรงิแล้ว ธุรกิจท่ียนืหยดัอยูไ่ด้ยอ่มมี "ความต้ังใจดี"  และ "คณุค่า"  ซอ่นอยูใ่นการท�างานทกุวนั ไมว่า่
จะเป็นการดแูลพนักงาน  หรอืการเลือกใชว้สัดท่ีุปลอดภัย  ดังนัน้  ก่อนจะกระโดดไปท�ารายงาน  คณุควรหยุดและ
ท�าความเขา้ใจแก่นแท้ก่อนวา่ "ธุรกิจของคณุมอียูเ่พื่ออะไร?"

แก่นคิดของ START ESG

START ESG Tool ถกูออกแบบมาเป็นพเิศษเพื่อพลิกกระบวนการนี้ เราจะชว่ยคณุค้นหาและจดัระบบคณุค่าท่ีมอียูแ่ล้วผา่น
4  ค�าถามแกนหลัก  เครื่องมอืนี้จะชว่ยเปล่ียน  "สิง่ดีๆ  ท่ีคณุท�าอยูแ่ล้ว"  ใหก้ลายเป็น  "โครงสรา้งขอ้มูลท่ีชดัเจน"  เพื่อน�าไป
ต่อยอดสรา้งเป็นความน่าเชื่อถือท่ีตรวจสอบได้ (Trust) โดยไมต้่องเริม่จากศูนย ์

ความเชื่อหลักของ itemcentre: อีเอสจไีมไ่ด้เริม่ต้นท่ีการท�ารายงาน แต่เริม่ต้นจากคณุค่าท่ีคณุมอียูแ่ล้วใน
ธุรกิจ หน้าท่ีของเครื่องมอืชิน้นี้คือการปูรากฐานใหอ้งค์กรเพื่อการเติบโตท่ียัง่ยนื (Value สู ่Trust สู ่Growth) 
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โครงสรา้ง 4 ค�าถามค้นหาคณุค่า

พรอ้มแนวคิดและกรณีศึกษา (Case Study: CraftWood Studio - แบรนด์เฟอรน์ิเจอรไ์มท้้องถ่ิน)

01 02

03 04

เราคือใคร?

ทบทวนและก�าหนดตัวตน ธุรกิจของเรามจุีด
ยนืและบทบาทอยา่งไรในตลาด

💡 วธิคิีด:

มองขา้มตัวสนิค้าไปสู ่"บทบาท" ท่ีคณุอยาก
เป็นในชวีติของลกูค้า 

🪑 ตัวอยา่ง CraftWood:

ผูส้รา้งสรรค์เฟอรน์ิเจอรท่ี์เชื่อมโยงธรรมชาติ
และความอบอุ่นเขา้สูพ่ื้นท่ีอยูอ่าศัย 

ใครได้ประโยชน์?

มองใหเ้หน็วา่ใครคือผูม้สีว่นได้เสยีท่ีเชื่อมโยง
และได้รบัผลกระทบจากเรา

💡 วธิคิีด:

ลิสต์กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รอบคลมุ ทัง้
ลกูค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน 

🪑 ตัวอยา่ง CraftWood:

คนท�างานรุน่ใหม ่ชา่งไมฝี้มอืในชุมชน และ
เกษตรกรผูป้ลกูปา่ทดแทน 

เขาต้องการอะไร?

ท�าความเขา้ใจความคาดหวงัท่ีแท้จรงิของผูค้น
ท่ีมต่ีอแบรนด์ของคณุ

💡 วธิคิีด:

ค้นหาความต้องการแฝง ทัง้ความปลอดภัย
ความโปรง่ใส หรอืการใชช้วีติ 

🪑 ตัวอยา่ง CraftWood:

เฟอรน์ิเจอรด์ีไซน์สวย วสัดปุลอดภัย (ไมม่สีาร
อันตราย) และได้อุดหนุนชุมชน 

เราสรา้งคณุค่าอะไร?

ส�ารวจต้นทนุ ทรพัยากร และคณุค่าท่ีธุรกิจ
ก�าลังสง่มอบใหส้งัคมอยูแ่ล้ว

💡 วธิคิีด:

ส�ารวจสิง่ท่ีคณุท�าดีอยูแ่ล้ว ทัง้ระบบงาน วตัถุ
ดิบ หรอืบรกิารท่ีตอบโจทย ์

🪑 ตัวอยา่ง CraftWood:

ใชว้ตัถดุิบจากปา่ปลกูทดแทน (FSC) ใชส้ทีา
ไมป้ลอดสารพษิ และจา้งงานในพื้นท่ี 
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แบบฝกึหัด: ค้นหาคณุค่าธุรกิจของคณุ

ตอบค�าถาม 4 ขอ้ด้านล่างนี้ โดยประยุกต์ใชว้ธิคิีดจากหน้า Framework Guide

ค�าถามท่ี 1: เราคือใคร? (Identity & Position)

การตอบค�าถามนี้ไมใ่ชเ่พยีงการบอกชื่อบรษัิทหรอืสนิค้าท่ีขาย  แต่คือการระบุ  บทบาทและจุดมุง่หมายสงูสดุ  ท่ีคณุ
ต้องการสง่มอบใหโ้ลกใบนี้ ลองคิดวา่หากไมม่ธุีรกิจของคณุอยูใ่นตลาด สงัคมจะสญูเสยีคณุค่าอะไรไป 

พื้นท่ีส�าหรบับนัทึกความคิด (ตัวตน จุดยนื และบทบาทท่ีธุรกิจอยากเปน็):

ค�าถามท่ี 2: ใครได้รบัประโยชน์จากเรา? (Stakeholders)

ธุรกิจไมไ่ด้อยูตั่วคนเดียว  การเริม่ท�า  ESG  ท่ีดีต้องรูว้า่การมอียูข่องเราสรา้งประโยชน์หรอืผลกระทบใหใ้ครบา้ง  ทัง้กลุ่ม
ภายใน (เชน่ พนักงาน) และกลุ่มภายนอก (เชน่ ลกูค้า คู่ค้า ชุมชนรอบขา้ง) 

พื้นท่ีส�าหรบับนัทึกความคิด (ระบุกลุ่มคนท่ีเชื่อมโยงและได้รบัประโยชน์จากคณุ):
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ค�าถามท่ี 3: เขาต้องการคณุค่าอะไรจากเรา? (Expectations & Needs)

วเิคราะหค์วามคาดหวงัเชงิลึกซึ่งมกัเชื่อมโยงกับมติิ ESG โดยตรง เชน่ ลกูค้าต้องการท่ีมาท่ีตรวจสอบได้ (G) คู่ค้าต้องการ
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม (E) หรอืพนักงานต้องการความมัน่คง (S) 

พื้นท่ีส�าหรบับนัทึกความคิด (วเิคราะห์ความคาดหวงัเชงิลึกในมติิต่างๆ):

ค�าถามท่ี 4: เรามอีะไรท่ีจะสรา้งคณุค่านัน้? (Assets & Actions)

ส�ารวจ  ต้นทนุเดิมหรอืสิง่ท่ีเราก�าลังท�าอยูแ่ล้ว  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในขอ้ท่ี  3 นี่คือจุดท่ีพสิจูน์วา่  ESG คือ
การหยบิเอาสิง่ท่ีเราท�าดีอยูแ่ล้วมาจดัระบบใหโ้ปรง่ใส ไมใ่ชก่ารสรา้งภาระใหม ่

พื้นท่ีส�าหรบับนัทึกความคิด (ระบบงาน สิง่ของ หรอืแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเรามอียูแ่ล้ว):
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START ESG Score: แบบประเมนิระดับความชดัเจนของธุรกิจ

เมื่อทบทวนทัง่  4 ค�าถามหลักแล้ว  ใหท้�าเครื่องหมาย  ✓  ในชอ่งคะแนนขอ้ละ  1 ตัวเลือกท่ีตรงกับความเป็นจรงิขององค์กร
คณุมากท่ีสดุ เพื่อค�านวณคะแนนระดับ Business Purpose Clarity

Q1: ความชดัเจนของจุดมุง่หมาย (เราคือใคร?)

1 คะแนน : ยงัตอบได้แค่เพยีงวา่ธุรกิจขายสนิค้าหรอืบรกิารอะไร

2 คะแนน : เริม่เหน็ความแตกต่างวา่ธุรกิจของเรามดีีกวา่คู่แขง่อยา่งไร

3 คะแนน : เขา้ใจชดัเจนวา่คณุค่าสงูสดุท่ีแบรนด์สง่มอบใหโ้ลกคืออะไร

4 คะแนน : สามารถสื่อสารจุดมุง่หมายนัน้ใหที้มงานและลกูค้าทกุคนรบัรูไ้ด้อยา่งชดัเจน

Q2: การรบัรูถึ้งผู้มสีว่นได้เสยี (ใครได้ประโยชน์จากเรา?)

1 คะแนน : นึกถึงและใหค้วามส�าคัญเพยีงแค่กลุ่มลกูค้าผูซ้ื้อสนิค้าเป็นหลัก

2 คะแนน : เริม่มองเหน็ความส�าคัญของกลุ่มพนักงานและคู่ค้าบางสว่นในโซอุ่ปทาน

3 คะแนน : สามารถระบุกลุ่มผูม้สีว่นได้เสยีท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจได้ครบถ้วนรอบด้าน

4 คะแนน : มกีารจดัล�าดับความส�าคัญและเขา้ใจผลกระทบต่อแต่ละกลุ่มอยา่งลึกซึ้ง

Q3: ความเขา้ใจความคาดหวงัเชงิลึก (เขาต้องการอะไรจากเรา?)

1 คะแนน : คิดวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งต้องการเพยีงแค่สนิค้าดี ราคาถกู หรอืผลก�าไรเท่านัน้

2 คะแนน : เริม่เหน็ความต้องการด้านการบรกิาร ความใสใ่จ หรอืการดแูลหลังการขาย

3 คะแนน : มองทะลไุปถึงความต้องการด้านความโปรง่ใส ความถกูต้อง และสงัคม

4 คะแนน : มกีระบวนการรบัฟงั สอบถาม หรอืเก็บขอ้มูลความคาดหวงัจากกลุ่มต่างๆ จรงิ
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Q4: การค้นพบต้นทนุและหลักฐานท่ีมอียู ่(เรามอีะไรสรา้งคณุค่า?)

1 คะแนน : ยงัมองไมเ่หน็วา่ธุรกิจได้ท�าสิง่ดีๆ หรอืมรีะบบงานอะไรท่ีจบัต้องได้บา้ง

2 คะแนน : รูว้า่มจุีดเด่นและสิง่ดีๆ อยูใ่นการท�างาน แต่ขอ้มูลยงักระจดักระจายไมเ่ป็นระบบ

3 คะแนน : ระบุระบบงาน สวสัดิการ หรอืแนวปฏิบติัท่ีดีได้อยา่งชดัเจนตามหลักการท�างาน

4 คะแนน : มกีารเก็บบนัทึกเอกสาร จดัท�าระบบ และพรอ้มแปรเปล่ียนเป็นหลักฐานอ้างอิง

สรุปคะแนนรวมของคณุ (น�าคะแนนท้ัง 4 ขอ้มารวมกัน)

องค์กรของคณุได้คะแนนรวม  คะแนน (คะแนนเต็มสงูสดุ 16 คะแนน)
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เกณฑ์การประเมนิระดับ Business Purpose Clarity

น�าคะแนนรวมท่ีได้มาเทียบกับเกณฑ์  4  ระดับด้านล่างนี้  เพื่อวเิคราะหส์ถานะปัจจุบนัขององค์กรคณุ  และดขูอ้แนะน�าในการ
ด�าเนินการขัน้ต่อไป:

Level 1: ยงัไมช่ดั (4-6 คะแนน)

ธุรกิจยงัคงโฟกัสท่ีการสรา้งผลก�าไรหรอืการซื้อมาขายไปเป็นหลัก ซึ่งในระยะยาวอาจขาดความโดดเด่นและ
แรงดึงดดูใจจากผูม้สีว่นได้เสยีท่ีมองหาองค์กรท่ีมจุีดยนื 

ค�าแนะน�าส�าหรบัคณุ: ใหเ้วลาทีมงานกลับไปทบทวนค�าถามขอ้ Q1 อยา่งละเอียดอีกครัง้ มองขา้มตัวสนิค้า
ไปสู ่"คณุค่า" ท่ีแท้จรงิท่ีคณุก�าลังชว่ยแก้ปัญหาใหส้งัคม 

Level 2: เริม่เห็นคณุค่า (7-10 คะแนน)

องค์กรมคีวามตัง้ใจดี มกีารดแูลผูค้นและสงัคมอยูแ่ล้ว เพยีงแต่สิง่เหล่านัน้ยงักระจดักระจาย ไมถ่กูจดัระบบ
และยงัไมไ่ด้น�ามาสื่อสารใหก้ลายเป็นความน่าเชื่อถือ 

ค�าแนะน�าส�าหรบัคณุ: โฟกัสท่ีค�าถามขอ้ Q4 รวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี สวสัดิการ หรอืกิจกรรมท่ีคณุท�าดีอยู่
แล้ว มาจดัหมวดหมูเ่พื่อเตรยีมสรา้งเป็นโครงสรา้ง ESG 

Level 3: ม ีPurpose ชดัเจน (11-13 คะแนน)

ยอดเยีย่ม! คณุเขา้ใจอยา่งถ่องแท้วา่แบรนด์ยนือยูจุ่ดไหน และรูว้า่ใครคือกลุ่มคนท่ีได้รบัประโยชน์จากการมอียู่
ของคณุ คณุมวีตัถดุิบทางความคิดท่ีครบถ้วน 

ค�าแนะน�าส�าหรบัคณุ: น�าขอ้สรุปไปสรา้ง Business Purpose Statement ในหน้าถัดไป และเริม่น�าประโยค
เหล่านี้สื่อสารกับทีมงานเพื่อท�าความเขา้ใจใหต้รงกัน 
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Level 4: พรอ้มสรา้ง Trust (14-16 คะแนน)

องค์กรไมไ่ด้มแีค่แนวคิด แต่มรีะบบงานและหลักฐานการลงมอืท�ารองรบัอยา่งเป็นรูปธรรม คณุพรอ้มน�าความ
น่าเชื่อถือนี้ไปต่อยอดเพื่อสรา้งความเติบโต 

ค�าแนะน�าส�าหรบัคณุ: เตรยีมตัวก้าวเขา้สู ่Phase 2 (ESG Starter Self-Check) เพื่อประเมนิเชงิลึกและ
จดัท�าเป็นหลักฐานความยัง่ยนืท่ีใชค้ยุกับนักลงทนุได้ทันที 
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นี่คือขัน้ตอนสดุท้าย น�าขอ้สรุปท่ีคณุตกผลึกได้จาก 4 ค�าถามหลัก มารอ้ยเรยีงเติมลงในชอ่งวา่งด้านล่างนี้ เพื่อใชเ้ป็น
"ค�าประกาศทิศทางความยัง่ยนื (Purpose Statement)"  ขององค์กร 

ประกาศจุดมุง่หมายทางธุรกิจ 

“เราเชื่อวา่องค์กรของเรามอียูเ่พื่อสง่มอบคณุค่าในด้าน 

(สรุปคณุค่าหลักจากค�าถามท่ี 1 และ 4)

ใหกั้บ 

(ระบุกลุ่มผูม้สีว่นได้เสยีหลักจากค�าถามท่ี 2)

เพื่อใหพ้วกเขาได้รบัประโยชน์ในเรื่อง 

(ระบุความคาดหวงัท่ีตอบสนองจากค�าถามท่ี 3)

และน�าไปสูก่ารเติบโตรว่มกันอยา่งโปรง่ใสและยัง่ยนื” 

"เริม่ต้นจากสิง่ท่ีม ีจดัระบบให้โปรง่ใส เติบโตอยา่งยัง่ยนืไปด้วยกัน" 
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